Regulamin sprzedazy

Za posrednictwem bloga ReadyForBoarding.pl mozliwy jest zakup réznego rodzaju
materiatow cyfrowych.

Autorem bloga i podmiotem odpowiedzialnym za obstuge procesu zakupowego jest
Pawet Florczak, prowadzqgcy dziatalno$¢ gospodarczq pod firmqg “SearchMe Pawet
Florczak”, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalno$ci Gospodarcze;j
prowadzonej przez ministra wiasciwego do spraw gospodarki i prowadzenia Centralnej
Ewidencji i Informaciji o Dziatalno$ci Gospodarczej, NIP 7262423739, ul. Przybyszewskiego
209b/25, 93-120 t6dz. Jest mi niezwykle mito, ze obdarzyte§ mnie swoim zaufaniem i
jestes$ zainteresowany zakupami w moim sklepie.

Ponizej znajdziesz regulamin, w ktdérym zawarte zostaty informacje m.in. o sposobie
ztozenia zamowienia i zawarcia umowy, formach ptatnosci dostgpnych w sklepie, czy
postgpowaniu reklamacyjnym.

W razie jakichkolwiek pytan, jestem do Twojej dyspozycji pod adresem e-mail
sklep@readyforboarding.pl lub mozesz do mnie napisa¢ wypetniajgc formularz
kontaktowy.

§1
Definicje
Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastgpujgce znaczenie ponizszych
pojec:
1. Kupujgcy — osoba fizyczna, osoba prawna lub utomna osoba prawna,

2. Konsument — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe niezwiqzang z
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczq lub zawodowq,

3. Regulamin — niniejszy regulamin, dostepny pod adresem
https://www.readyforboarding.pl/regulamin-sprzedazy,

4. Sklep - sklep internetowy dostepny pod adresem https://www.readyforboarding.pl,

5. Sprzedawca — Pawet Florczak, prowadzgcy dziatalnoS¢ gospodarczq pod firmg
“SearchMe Pawet Florczak”, wpisany do Centralnej Ewidenciji i Informacji o DziatalnoSci
Gospodarczej prowadzonej przez ministra wiasciwego do spraw gospodarki i
prowadzenia Centralnej Ewidenciji i Informaciji o DziatalnoSci Gospodarczej, NIP
7262423739, ul. Przybyszewskiego 209b/25, 93-120 t6d7


https://www.readyforboarding.pl/kontakt

§2

Postanowienia wstepne

1. Za posSrednictwem Sklepu, Sprzedawca prowadzi sprzedaz tresci cyfrowych,
Swiadczqgc jednoczesnie na rzecz Kupujgcego ustugi drogqg elektroniczng zgodnie z § 3
Regulaminu.

2. Regulamin okres$la zasady i warunki korzystania ze Sklepu, a takze prawa i obowigzki
Sprzedawcy i Kupujgcego.

3. Do dokonania zakupu za posrednictwem Sklepu nie jest konieczne spetnienie
szczegblnych warunkéw technicznych przez komputer lub inne urzgdzenie
Kupujgcego. Wystarczajqce saq:

1. dostep do Internetuy,

2. standardowy system operacyjny,

3. standardowa przeglqgdarka internetowaq,
4. posiadanie aktywnego adresu e-mail.

4. Do korzystania z treSci cyfrowych konieczne jest spetnienie nastepujgcych warunkdéw
technicznych przez komputer lub inne urzqdzenie Kupujgcego:

1. dostep do Internetu,

2. standardowy system operacyjny,

3. standardowa przeglgdarka internetowa,

4. standardowa przeglgdarka plikow .pdf (np. AdobeReader),
5. posiadanie aktywnego adresu e-mail.

5. W sytuacii, w ktérej, korzystanie z treSci cyfrowych wymagatoby spetnienia
dodatkowych warunkdéw technicznych, warunki te wskazane sq w opisie tresci
cyfrowej w Sklepie.

6. Kupujgcy nie moze dokona¢ zakupu anonimowo, ani pod pseudonimem.

7. Zakazane jest dostarczanie przez Kupujgcego tresci o charakterze bezprawnym, w
szczegdblnosci poprzez przesytanie takich treSci w ramach formularzy dostgpnych w
Sklepie.

8. Wszystkie ceny podane w Sklepie sq cenami brutto.

§3

Ustugi Swiadczone drogq elektroniczng

1. Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca $wiadczy na rzecz Kupujgcego ustugi drogq
elektronicznq.



2. Podstawowq ustugq Swiadczonq drogq elektroniczng na rzecz Kupujgcego przez

5.

6.

Sprzedawce jest umozliwienie Kupujgcemu ztozenia zamowienia w Sklepie
prowadzgcego do zawarcia ze Sprzedawcqg umowy. Ztozenie zamowienia mozliwe jest
bez koniecznosci posiadania konta w Sklepie.

. Jezeli Kupujgcy zdecyduje sie zapisa¢ do newslettera, Sprzedawca swiadczy réwniez

na rzecz Kupujgcego ustuge drogq elektronicznq polegajgcq na przesytaniu
Kupujgcemu wiadomosci e-mail zawierajgcych informacje o nowosciach,
promocjach, produktach lub ustugach Sprzedawcy. Zapis do newslettera odbywa sig
poprzez wypetnienie i przestanie formularza zapisu do newslettera lub poprzez
zaznaczenie stosownego checkboxa w procesie skiadania zamowienia. Kupujgcy
moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania newsletteraq, klikajgc w przycisk
stuzqcy do rezygnaciji widoczny w kazdej wiadomosci przesytanej w ramach
newslettera lub przesytajgc stosowne zqgdanie do Sprzedawcy.

. Ustugi $wiadczone sq drogqg elektroniczng na rzecz Kupujgcego nieodptatnie.

Odptatne sg natomiast umowy o dostarczenie tresci cyfrowych zawierane za
poSrednictwem Sklepu.

W celu zapewnienia bezpieczehstwa Kupujgcemu i przekazu danych w zwigzku z
korzystaniem ze Sklepu, Sprzedawca podejmuje Srodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa Swiadczonych ustug, w
szczegblnosci Srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych
osobowych przez osoby nieuprawnione.

Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego

funkcjonowania Sklepu. Kupujgcy powinien poinformowaé Sprzedawce o wszelkich
nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu Sklepu.

7. Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu, Kupujgcy moze zgtaszac¢ za

posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail sklep@readyforboarding.pl. W
reklamaciji Kupujgcy powinien okresli€ rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci
zwiqzanej z funkcjonowaniem Sklepu. Sprzedawca bedzie rozpatrywaé wszelkie
reklamacje w terminie do 30 dni od otrzymania reklamacji i poinformuje Klienta o jej
rozstrzygnieciu na adres e-mail sktadajgcego reklamacije.
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Prawa wtasnosci intelektualnej

. Sprzedawca poucza niniejszym Kupujgcego, ze treSci dostgpne na stronach Sklepu

oraz tresci cyfrowe sprzedawane za posrednictwem Sklepu mogq stanowi¢ utwory w
rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
do ktérych prawa autorskie przystugujq Sprzedawcy.

. Sprzedawca poucza niniejszym Kupujgcego, ze dalsze rozpowszechnianie tresci

objetych prawami autorskimi przez Kupujgcego bez zgody Sprzedawcy, za wyjqtkiem



korzystania z treSci w ramach dozwolonego uzytku osobistego, stanowi naruszenie
praw autorskich przystugujgcych Sprzedawcy i moze skutkowa¢ odpowiedzialnosciq
cywilng lub karna.

§5

Zawieranie umowy

. Kupujgcy moze ztozy¢ zamowienie jako gos¢€.

. Ztozenie zamobwienia odbywa sige poprzez wypetnienie formularza zamoéwienia po
uprzednim dodaniu do koszyka interesujgcych Kupujgcego tresci cyfrowych. W
formularzu konieczne jest podanie danych niezbednych do realizacji zamébwienia.
Warunkiem ztozenia zamowienia jest akceptacja Regulaminu, z ktérym Kupujgcy
powinien uprzednio sie zapoznac¢. W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczgcych
Regulaminu, Kupujgcy moze skontaktowac sig ze Sprzedawca.

. Proces sktadania zamoéwienia kohczy kliknigcie w przycisk finalizujgcy zaméwienie.
Kliknigcie w przycisk finalizujgcy zaméwienie stanowi odwiadczenie woli Kupujgcego
prowadzqgce do zawarcia ze Sprzedawcq umowy o dostarczenie tresci cyfrowych,

. Jezeli Kupujgcy wybrat przy sktadaniu zamowienia ptatnos¢ on-line, po kliknieciu w
przycisk finalizujgcy zamowienie zostanie przekierowany do bramki ptatnosci
obstugiwanej przez zewnegtrznego operatora ptatnosci celem dokonania ptatnosci za
zamobwienie. Jezeli Kupujgcy wybrat ptatnos¢ przelewem bankowym, po kliknieciu w
przycisk finalizujgcy zamowienie zostanie przekierowany na strone Sklepu z
potwierdzeniem zamoéwienia oraz instrukcjg dokonania ptatnosci. Zaptata za
zamowienie powinna nastgpi¢ w ciqgu 24 godzin od zawarcia umowy.

§6

Ptatnosc¢

. Jedynq dostepnq opcjq ptatnosci w Sklepie jest ptatnos¢ elektroniczna.

. Ptatnosci elektroniczne, w tym ptatnosci kartq ptatniczqg, obstugiwane sq przez Payu
SA z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 186, krajowa instytucja
ptatnicza, nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego, wpisana do Rejestru
ustug ptatniczych pod numerem IP1/2012, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sqd Rejonowy w Poznaniu — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000274399, o kapitale zakladowym w wysokosci 4.944.000 PLN, w cato$ci optaconym,
posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP: 779-23-08-495, REGON 300523444..

. Faktura do ztozonego zamowienia zostanie doreczona Kupujgcemu drogg
elektroniczng, na adres e-mail podany w formularzu zamaowienia.



87

Wykonanie umowy

. Realizacja zaméwienia obejmujgcego tresci cyfrowe nastepuje poprzez przestanie na
adres e-mail podany przez Kupujgcego w formularzu zamdwienia wiadomosci
zawierajqcej instrukcje pobrania lub uzyskania dostepu do zakupionych tresci
cyfrowych.

§8

Odstgpienie Konsumenta od umowy

. Konsument, ktéry zawart ze Sprzedawcg umowe na odlegtos¢, ma prawo odstqgpic¢ od
umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

. Poczgwszy od 01.01.2021 r., prawo do odstgpienia od umowy na zasadach opisanych w
niniejszym paragrafie oraz wynikajgcych z ustawy o prawach konsumenta
przystuguje rowniez osobie fizycznej zawierajqcej ze Sprzedawcqg umowe
bezposrednio zwigzanq z jej dziatalnosciq gospodarczq, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegdblnosci z przedmiotu wykonywanej przez niq dziatalnosci gospodarczej,
udostgpnionego na podstawie przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informaciji o
Dziatalno$ci Gospodarczej. W zwigzku z tym, gdy w ramach niniejszego paragrafu
mowa jest o uprawnieniach Konsumenta, poczqwszy od 01.06.2020 r. uprawnienia te
dotyczq réwniez osoby spetniajgcej powyzsze kryteria.

. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do umoéw o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sq zapisane na
no$niku materialnym, jezeli spetnianie §wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodq
konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu
go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

. Aby odstgpi¢ od umowy, Konsument musi poinformowa¢ Sprzedawce o swojej decyzji
o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oSwiadczenia — na przyktad
pismo wystane pocztqg, faksem lub pocztq elektroniczng.

. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat
informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego Konsumentowi prawa odstgpienia
od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

. W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie
otrzymane od Konsumenta ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w
ktérym Sprzedawca zostat poinformowany o wykonaniu prawa odstgpienia od
umowy.

§9

Odpowiedzialno$¢ za wady



1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Kupujgcemu tresS¢ cyfrowq wolng od wad.

2. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujgcego, jezeli tre$€ cyfrowa ma wade
fizyczng lub prawng (rekojmia za wady).

3. Jezeli Kupujqgcy stwierdzi wade tresci cyfrowej, powinien poinformowac¢ o tym
Sprzedawce, okreslajqc jednoczesnie swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong wadq
lub sktadajgc oSwiadczenie stosownej tresci.

4. Kupujgcy moze kontaktowag sie ze Sprzedawcq za posrednictwem poczty
elektroniczne;.

5. Sprzedawca ustosunkuje sig do sktadanej przez Kupujgcego reklamacji w ciggu 14 dni
od dnia dorgczenia mu reklamaciji za pomocq takiego srodka komunikacji, przy
wykorzystaniu ktérego reklomacja zostata ztozona.

6. Poczgwszy od 01.01.2021 r., przepisy w zakresie rekojmi Sprzedawcy za wady rzeczy
sprzedanej dotyczgce Konsumentéw, znajdujg zastosowanie rowniez do osoby
fizycznej zawierajqcej ze Sprzedawcq umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoScig gospodarczq, gdy z treSci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie
przepisdbw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;.

§10
Dane osobowe i pliki cookies

1. Administratorem danych osobowych Kupujgcego jest Sprzedawca.

2. Dane osobowe Kupujgcego przetwarzane sq w nastepujgcych celach i w oparciu o
nastgpujqce podstawy prawne:

1. zawarcie i wykonanie umowy — art. 6 ust. 1 lit. b RODO,
2. realizacja obowiqzké4w podatkowo-ksiggowych — art. 6 ust. 1lit. c RODO,

3. obrona, dochodzenia lub ustalenie roszczeh zwigzanych z umowgq, co jest prawnie
uzasadnionym interesem realizowanym przez Sprzedawce — art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

4. identyfikacja klienta powracajgcego, co jest prawnie uzasadnionym interesem
realizowanym przez Sprzedawce — art. 6 ust. 1lit. f RODO,

5. obstuga zapytan kierowanych przez Kupujgcych nieprowadzqcych jeszcze do
zawarcia umowy, co jest prawnie uzasadnionym interesem realizowanym przez
Sprzedawce — art. 6 ust. 1lit. f RODO,

6. wysytka newslettera, po uprzednio wyrazonej zgodzie — art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

3. Odbiorcami danych osobowych Kupujgcego sq: urzedy skarbowe, biuro rachunkowe,
kancelaria prawna, hostingodawca, dostawca systemu do fakturowania, dostawca



systemu CRM, dostawca systemu mailingowego.

. Z uwagi na korzystanie z systemu mailingowego MailChimp, dane osobowe
Kupujgcych, ktorzy zapisali si¢ do newslettera, przekazywane sqg do Stanéw
Zjednoczonych Ameryki (USA) w zwigzku z ich przechowywaniem na serwerach
zlokalizowanych w USA. Dostawca systemu MailChimp gwarantuje odpowiedni
poziom ochrony danych osobowych poprzez odpowiednie mechanizmy zgodnosci
(Tarcza Prywatnosci).

. Dane osobowe Kupujgcego sg przechowywane w bazie Sprzedawcy przez caty czas
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w celu zapewnienia sobie mozliwosci
identyfikacji klienta powracajgcego, czemu jednak Kupujgcy moze sie sprzeciwic,
domagajqc sie usunigcia swoich danych z bazy Sprzedawcy. Jezeli sprzeciw taki
zostanie ztozony przed uptywem terminu przedawnienia roszczen z zawartej umowy,
Sprzedawca bedzie miat nadrzedny interes w przechowywaniu danych Kupujgcego
do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczeh. Dokumentacja ksiegowa
zawierajgce dane osobowe Kupujgcego jest przechowywana przez okres wymagany
przez przepisy prawa.

. Uprawnienia Kupujgcego zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych: prawo do
zgdania od Sprzedawcy dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usunigciaq,
ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo
do przenoszenia danych, prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

. Podanie danych osobowych przez Kupujgcego jest dobrowolne, ale niezbgedne by
skontaktowac sig ze Sprzedawcq, zawrze¢ umowe lub zapisac sig do newslettera.

. Sklep wykorzystuje technologie plikbw cookies.

. Szczegbty zwiqzane z danymi osobowymi oraz plikami cookies opisane zostaty w
polityce prywatnosci dostgpnej pod adresem
https://www.readyforboarding.pl/polityka-prywatnosci.

§ 11

Pozasqgdowe sposoby rozpatrywania reklomaciji i dochodzenia roszczeh

. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku z
zawartymi umowami o dostarczenie tresci cyfrowych na drodze postepowania
mediacyjnego. Szczegoty zostanq okreslone przez strony konfliktu.

. Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamaciji i dochodzenia roszczeh. Migdzy innymi, Konsument ma mozliwos¢:

1. zwrbcenia sig do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy,



2. zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakohczenia
sporu migedzy Kupujgcym a Sprzedawcg,

3. skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadah nalezy ochrona
konsumentow.

3. Bardziej szczegbtowych informacji na temat pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamaciji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szuka€ na stronie internetowej
http://polubowne.uokik.gov.pl.

4. Konsument moze réwniez skorzystac z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw
pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dqgzgcymi do pozasqdowego
rozstrzygniecia sporu dotyczqcego zobowigzan umownych wynikajgcych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.

8§12
Postanowienia kohcowe

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert,
promocji oraz do zmiany cen produktéw w Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych
przez Kupujgcego, w tym w szczegdlnosci warunkédw umow zawartych przed
dokonaniem zmiany.

2. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania zmian w Regulaminie. Do
umow zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujgcy w
dacie zawarcia umowy.

3. Wszelkie spory zwigzane z umowami zawieranymi za posSrednictwem Sklepu bedqg
rozpatrywane przez polski sgd powszechny witasciwy ze wzgledu na miejsce statego
wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez Sprzedawce. Postanowienie to nie
znajduje zastosowania do Konsumentow, w przypadku ktérych wtasciwos€ sqdu
rozpatrywana jest na zasadach ogdlnych. Poczqwszy od 01.01.2021 r. postanowienie to
nie znajduje réwniez zastosowania do osoby fizycznej zawierajgcej ze Sprzedawcqg
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnosciq gospodarczq, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdblnosci z przedmiotu wykonywanej przez niq dziatalnosci
gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisdw o Centralnej Ewidencii i
Informaciji o Dziatalnoéci Gospodarczej — w przypadku takiej osoby wtasciwos€ sqdu
rozpatrywana jest na zasadach ogdlnych.

4. Niniejszy Regulamin obowiqgzuje od dnia 01.01.2021 roku.



